ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A COOKIES PLATFORMY
ROO

1. O &em tyto zdsady jsou

1.1. V tomto dokumentu ti vysvétlujeme, jakym zplsobem zpracovavame osobni Udaje
uzivatell platformy ROO (web a webova aplikace na doméné rooevent.com a jejich
subdoménach) a jak pouzivame soubory cookies.

1.2. Do zpracovani osobnich Udajd spada zejména situace, kdy:

- si na ROO vytvoris uzivatelsky ucet,

- provadis rezervaci / objednavku sluzeb dodavateld,
- odebiras nas newsletter nebo jind obchodni sdélent,
- Ucastn(s se soutéze ¢i marketingové akce,

- pouzivas kontaktni formular nebo nas jinak oslovis,

IN IV

- prohlizi$ si nase webové stranky (véetné cookies a online identifikdtord).

1.3. Osobni Udaje vzdy zpracovavame v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména:

- Narizenim (EU) 2016/679 (obecné narizeni o ochrané osobnich Gdajd — ,GDPR"),

- souvisejici Ceskou legislativou (napf. zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajd),

- zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti (pro rozesilku

obchodnich sdéleni).

Pokud bys mél k témto zdsadam jakykoli dotaz, mdzes$ se na nas obréatit prostrednictvim

kontaktnich Udajd uvedenych v ¢lanku 10 nize.

2. Kdo je spravcem osobnich udaji

2.1. Spravcem, tedy subjektem, ktery urcuje Ucely a prostredky zpracovani osobnich

udajd, je:



The Roosters s.r.o.

ICO: 06347231

Sidlo: Lidicka 700/19, 602 00 Brno—Veverf

zapsana u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 111516/KSBR
(dale jen ,Sprévce”, ,my“ nebo ,The Roosters”).

2.2. Vztahuje se to na zpracovani udajd souvisejici s:

- provozem platformy ROO,
- spravou uzivatelskych Gc¢td,
- zpracovanim rezervaci a objednavek pres ROO,

- marketingovymi aktivitami The Roosters s.r.o.

2.3.V nékterych pripadech vystupuji dodavatelé sluzeb (misto, gastro, zabava apod.)
jako samostatnf spravci. V takovém pripadé zpracovavaji osobni Udaje pro vlastnf Ucely
(napf. pro poskytnuti sjednané sluzby) a ridi se vlastnimi zédsadami ochrany osobnich

Udajd. O tom té na ROO vzdy prehledné informujeme.

3. Jaké udaje zpracovavdme a proé

3.1. Rezervace / objednavky sluzeb pres ROO

Jaké Udaje:

- jméno a prijment,

- e-mail, telefon,

- faktura¢ni tdaje (ICO, DIC, adresa sidla / bydlité),

- Udaje o rezervaci/ objednavce (datum, ¢as, rozsah, cena, zvoleny dodavatel, zplsob
platby),

- pripadné dalsi Udaje, které nam v ramci objednavky sdélis (napf. poznamka, specifické

pozadavky).

Proc (Ucel a pravni zaklad):

- uzavrenf a plnéni smlouvy — abychom byli schopni rezervaci/objedndvku zpracovat,
predat dodavateli a komunikovat s tebou,

- plnéni pravnich povinnosti — zejména povinnosti v oblasti Uc¢etnictvi a danovych

predpisd,



- opravnény zdjem — ochrana nasich prav, napriklad pro pfipad spord a reseni reklamaci.

Jak dlouho:

- Udaje souvisejici s objednavkou uchovavame po dobu max. 10 let od provedeni
posledni ¢asti plnéni (kvali déetnim a danovym predpisim a pro pripad pravnich
narokd).

Obchodni sdéleni zakaznikdm:

- pokud pres ROO uskutedn($ objedndvku, mdzeme ti na e-mail ¢as od ¢asu poslat
obchodnf sdéleni tykajici se obdobnych sluzeb a novinek ROO,

- opirame se 0 § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.,

- zrozesilky se mUzes kdykoli jednoduse odhlasit — odkazem v kazdém e-mailu nebo
kontaktem na nas.

3.2. UzZivatelsky ucet ROO

Jaké Udaje:

- jméno, prijmeni,

- kontaktni Udaje (e-mail, telefon),

- fakturac¢ni Udaje (pokud je vyplnis),

- prihlasovaci Udaje (login; heslo ukladame vzdy pouze v zasifrované podobeé),
- volitelné Udaje, které si do svého profilu doplnis,

- historie rezervaci / objednavek, pfipadné oblibeni dodavatelé ¢i ulozené preference.

Proc:

- spréva uzivatelského uctu,

- usnadnéni budoucich rezervaci (predvyplnénf idajd, prehled historie),

- moznost pristupu k dodate¢nym funkcim platformy (napr. hodnoceni dodavateld,
ulozené nabidky).

Pravnim zakladem je v tomto pfipadé tv{j souhlas s vytvorenim Uctu a zaroven plnéni

smlouvy — poskytovani sluzeb platformy ROO.

Jak dlouho:
- Udaje spojené s uzivatelskym Uctem uchovavame nejdéle 7 let od posledniho
prihldgent,

’

- pokud nas pozadas o zruseni Uctu, Ucet deaktivujeme a vétsinu Udajld smazeme nebo



anonymizujeme; nékteré Udaje vSak musime nadale uchovavat, pokud to vyZzaduje zakon
(napr. faktury).

3.3. Newslettery a marketingova komunikace

Jaké udaje:

- e-mailova adresa,

- pfipadné jméno (jestli ndm jej sdeélis),

- informace o tom, jestli a kdy jsi newsletter otevrel nebo proklikl (pokud tyto statistiky
pouzivame).

Proc:

- zasilani novinek o ROO, tipl na zajimavé dodavatele a akce, marketingovych sdélent,
- pravnim zakladem je tvdj souhlas (pokud nejsi zakaznik) nebo opravnény zdjem v
pfipadé, Ze se jedna o sdéleni vici stavajicimu zdkaznikovi v pfimé souvislosti s

obdobnymi sluzbami.

Jak dlouho:

- Udaje pro rozesilku na zakladée souhlasu uchovdvame max. 3 roky od jeho udélenf
nebo posledniho prokazatelného projevu zajmu (napft. proklik), pokud souhlas
neobnovis,

- z newsletteru se mdzes kdykoliv odhlasit — odkazem v e-mailu nebo kontaktem na
nas; odhlagenim zrusime zpracovani pro tento ucel.

3.4, Kontaktnf formular, e-mail, telefon

Jaké udaje:
- jméno, prijmeni (pokud je uvedes),
- e-mail, telefon,

- obsah zpravy, véetné priloZzenych soubord.

Proc:
- abychom ti mohli odpovédeét, vyresit tvdj dotaz, poptdvku ¢i stiznost,
- pravnim zakladem je plnéni smlouvy nebo jednani o jejim uzavreni, pripadné

opravnény zajem na radné komunikaci s uzivateli a ochrané nasich prav.

Jak dlouho:

- komunikaci uchovavame po dobu nezbytné nutnou k vyrizenf dané zalezitosti a



nasledné jesté max. 1 rok, pokud nemame jiny dbvod pro deléf uchovéani (napr. reseni

sporu).
3.5. Soutéze, hry a promo akce

Jaké udaje:
- identifika¢ni a kontaktni Udaje (jméno, prijmeni, e-mail, pfipadné telefon),
- uzivatelské jméno na socidlnich sftich (napr. Instagram, Facebook),

v

- obsah soutézniho prispévku, komentare ¢i zpravy,

N

- u vyhercd navic dorucovaci adresa ¢i dalsi Udaje nezbytné k predani vyhry.

Proc:

- organizace soutéze, evidence soutezicich, vyhodnoceni, komunikace s vyherci a
predani vyher,

- pravnim zakladem je souhlas se soutéznimi podminkami a opravnény zajem na

transparentnim prdbéhu soutéze (napr. prokazatelnd evidence vyherce).

Jak dlouho:
- bézné soutézni Udaje: po dobu konani soutéze a nezbytné nasledné administrace,
- Udaje vyhercl: max. 3 roky po skonceni soutéze, abychom byli schopni prokazat

predanf vyhry.

Foto / video zdznamy:

- pokud je to uvedeno v pravidlech dané soutéZe, miZeme u vyhercl pofizovat
foto/video zédznam napf. z predani vyhry a zverejnit jej pro marketingové ucely (web,
socialni sité apod.),

- pravnim zakladem je tvdj souhlas, ktery lze kdykoliv odvolat; v takovém pripadé uz

zdznam dale nebudeme pouZivat, pokud tomu nebrani jiny pravni dlvod.

Remarketing:

- pokud to soutézni podminky vyslovné stanovi, mdzeme Udaje (napr. tvdj verejny profil
na socialnich sitich) pouzit k remarketingu — zobrazovani cilené reklamy,

- déje se tak pouze na zakladé tvého souhlasu, ktery m(zes odvolat dle instrukci v

soutéznich pravidlech nebo kontaktovanim nés.

4. Cookies a online identifikatory



4.1. Co jsou cookies
Cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji v prohlizedi nebo zafizen pfi
navstéve webu. Nékteré cookies mohou byt podle GDPR povazovany za osobni Udaje

(napr. pokud jsou propojené s konkrétnim uzivatelskym profilem).

4.2. Jaké typy cookies pouzivame
Na webu a v aplikaci ROO pracujeme zejména s témito kategoriemi cookies:

1. Technické (nezbytné)

- zajistuji zakladni funkce webu (prihléseni, ulozeni voleb, kosik/rezervace),

- bez nich web nemusi fungovat spravné,

- pro jejich pouziti nepotrebujeme souhlas, opirdme se o nas opravneény zajem na

radném fungovani webu.

2. Analytické (statistické)

- pomahaji nam pochopit, jak se ndvstévnici na webu chovaji (navstévnost, konverzn{
cesty),

- pracujeme s nimi veétSinou pouze v agregované podobé,

- pouzivadme je jen na zakladé tvého souhlasu, udéleného pres cookie listu.

3. Marketingové (reklamni)

- zajistuji personalizaci reklamy (napf. v reklamnich systémech Google, Meta, Seznam,
TikTok apod.),

- diky nim ti ukazujeme relevantnéjsi nabidky, pfipadné remarketing,

- pouzivame je pouze, pokud nam k tomu das souhlas v cookie listé.

4.3. Jak ziskdvame a odvoldvame souhlas

- Kromeé nezbytnych cookies ukldddme ostatni typy cookies pouze na zakladé tvého
souhlasu, ktery nam udélujes prostrednictvim cookie listy pfi prvni navstéve webu.

- SvUj souhlas mazes kdykoliv odvolat nebo zménit v nastaveni cookies (cookie lista)
nebo pfimo v nastaveni svého prohlizece.

- Pokud cookies odmitnes, web ti bude fungovat, ale nékteré funkce mohou byt

omezené (napr. personalizované nabidky).

4.4. Konkrétni néstroje a partnefi
V ramci cookies a online identifikatord mGzeme vyuzivat zejména:

- analytické nastroje (napr. Google Analytics),



- reklamni a remarketingové néastroje (napr. Google Ads, Meta Ads, TikTok Ads,
Seznam, Pinterest),

- pfipadné néstroje pro méreni konverzi a chovani uzivateld.

Konkrétni rozsah a aktualni seznam cookies a partnerl je popsan ve Smérnici o
zpracovani osobnich Udajd a cookies, kterd je internim metodickym dokumentem The

Roosters s.r.o., podle néhoz jsou tyto zdsady nastaveny.

5. Kdo ndm se zpracovdnim pomdha (pfijemci a zpracovatelé)

5.1. S tvymi osobnimi Udaji pracujeme jako se zavaznée dlvérnymi. Pfedavame je pouze
tém subjektdm, které nam pomadhaji zajistit provoz platformy ROO a souvisejici sluzby, a

pouze v nezbytném rozsahu.

5.2. Prijemci a zpracovatelé mohou byt zejména:

- poskytovatelé webhostingu a technické infrastruktury,

- poskytovatelé softwaru pro provoz ROO a souvisejicich aplikaci,

- poskytovatelé analytickych a marketingovych nastrojd,

- poskytovatelé e-mailingovych sluzeb,

- Ucetnf a danovi poradci,

- poskytovatelé platebnich sluzeb a platebnich bran,

- dodavatelé, u kterych si prostfednictvim ROO objednas sluzbu (v roli samostatnych

spravcd).

5.3. Véem zpracovateldm ukldddme povinnost:
- zachovavat d@vérnost,
- pouzit Udaje pouze k nami stanovenym ucellm,

- zajistit primérené technické a organizacni zabezpeceni.

5.4. Osobni Udaje pfedavame mimo EU/EHP pouze v pfipadé, kdy je zajisténa
odpovidajicl Uroven ochrany v souladu s GDPR (napf. rozhodnuti o odpovidajici ochrané

nebo standardni smluvni dolozky).



6. Jak dlouho udaje uchovéavame

Doba uchovani se lidf podle Ucelu:

- Udaje k plnéni smlouvy (objednavky/rezervace) — zpravidla 10 let,

- Udaje k uzivatelskym Gctdm — max. 7 let od posledni aktivity,

- Udaje pro newsletter na zdklade souhlasu — max. 3 roky, pokud souhlas neobnovis,

- Udaje z kontaktnich formuldrl a bézné komunikace — max. 1 rok po vyfizeni,

- Udaje ze soutézi — standardné po dobu trvanf soutéze + nezbytnd doba administrace, u
vyhercd max. 3 roky,

- foto/video zdznamy s tvym souhlasem — do odvolani souhlasu nebo po dobu
uvedenou v pravidlech akce,

- cookies — dle typu a nastaveni (viz informace v cookie listé a vnitfni smérnici).

Po uplynuti pfislusné doby Udaje vymazeme, anonymizujeme nebo omezime jejich

zpracovani jen na zakonné Ucely (napf. pro obranu nasich prav).

7. Jakd mdés prava

V souladu s GDPR mas vici nam zejména tato prava:

- pravo na pfistup k osobnim ddajim — mdzes pozadat o potvrzeni, zda o tobé Udaje
zpracovavame, a ziskat jejich kopii,

- pravo na opravu — pokud jsou Udaje nepresné nebo nelplné, opravime je,

- pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut”) — v pripadech stanovenych GDPR mazes
pozadat o vymazani udajd,

- pravo na omezeni zpracovani — napr. po dobu, kdy resime namitku nebo zadost o
opravu,

- pravo na prenositelnost Udajl — pro vybrané Ucely zpracovani na zékladé souhlasu
nebo smlouvy,

- pravo vznést namitku — zejména proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného
zajmu (véetné primého marketingu),

- pravo odvolat souhlas — pokud zpracovani stoji na souhlasu, mCzes jej kdykoliv



odvolat; tim nenf dotéena zakonnost zpracovani pred odvolanim,
- pravo podat stiZznost u dozorového Uradu — v CR je to Urad pro ochranu osobnich

Udajd (www.uoou.cz).

Na tvé zadosti reagujeme bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mesice od obdrzen.
Ve slozitgjsich pripadech lze hGtu podle GDPR primérené prodlouzit — o tom té vzdy
informujeme.

8. Bezpeénost osobnich udaji

8.1. Osobni Udaje chranime pomoci vhodnych technickych a organizacnich opatrenf tak,
aby nedoslo k jejich:

- ztraté,

- Zneuzitl,

- neopravnénému pristupu,

- zméné nebo zniden.

8.2. Pristup k Udajim maji pouze osoby, které je ke své ¢innosti nezbytné potfebujf

(princip ,need-to-know") a jsou vazany mléenlivosti.

9. Zmény téchto zdsad

9.1. Zdsady mlzeme cas od Casu aktualizovat, zejména pokud:
- dojde ke zméné pravnich predpisd,
- zménime technologie nebo zplsoby zpracovani,

- bude to vyzadovat nade vnitfni smérnice o zpracovani osobnich Udajd a cookies.

9.2. Aktualni znéni zésad je vzdy k dispozici na webu platformy ROO. V pfipadeé
vyznamnejsich zmén té na né vhodnym zplsobem upozornime (napf. e-mailem nebo

notifikaci v aplikaci).



10. Kontakt na nds

V otdzkach ochrany osobnich Udajl se na nas mdzes obratit:

The Roosters s.r.o.
Lidicka 700/19, 602 00 Brno—Veveri
E-mail (doporuceny GDPR kontakt): privacy@rooevent.com
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